B1618 42.Jahrgang Special 2011

GELDINSTITUTE

Bank-IT und
Organisation fiir Entscheider.



T

m SIEGERPROJEKTE

GESCHAFTSSTELLE
DES JAHRES 2011

Bestes

Sparda-Bank West.

Dem Neubau an der Wesselstrafie 2
ging 2007 ein Architekturwettbewerb mit 15
Einreichungen voraus. Das Biiro Dr. Schram-
men Architekten konnte die Jury tiberzeugen
und lieferce den Entwurf, der spiter realisiert
wurde. Wichtig war den Verantwortlichen da-
bei, im Bonner Bahnhofsviertel stidtebaulich
einen Akzent zu setzen und den Standort op-
tisch aufzuwerten: ,Wir wollten an diesem zen-

Das Sparda-Carré soll im Bonner Bahnhofs-
viertel einen stéddtebaulichen Akzent setzen.
Die Medienfassade ladt mit studentischen
Lichtkunstprojekten zum Verweilen ein.

Geschaftsstellenkonzept

Zentraler Blickfang

tralen Punkt einen modernen Baukérper mit ei-
ner zukunftsweisenden Architektur schaffen”,
erklirt Jiirgen Thurau. Der Vorstandsvorsitzen-
de der Sparda-Bank West hat das Bauprojekt von
der Planung bis zur Eréffnung begleitet und ist
stolz auf das Frgebnis.

Das Sparda-Carré betont durch seine Geometrie
und Arkadengestaltung die besondere Ecksitua-
tion. Gleichzeitig wurde Wert darauf gelegt, das

von Selbstbedienung und Servicedialog kommt bei den Kunden gut an.
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| Mit dem Sparda-Carré im Herzen von Bonn méchte das Institut sein Profil als
I‘ moderne Direktbank mit Filialen scharfen. Ein Wechselspiel zwischen Transparenz und Diskretion
wurde dabei zum Leitkonzept erhoben, eine Medienfassade zieht die Blicke der Passanten an.

Gebiude in die bauliche Umgebung einzupas-
sen: Klare und einfache Linienfiihrungen ver-
schmelzen den neuen Baukérper mit den vor-
handenen First- und Traufhshen der Nachbar-
bebauung. Durch die Gestaltung und die geo-
metrischen Verschneidungen werden die ver-
schiedenen Funktionsbereiche sichtbar ge-
macht und zeigen den Baukérper als Einheit.
Ein Highlight fiir Passanten ist die Medienfas-

Im Erdgeschoss schlieRt der Selbstbedienungsbereich an die Dialogpldtze mit den Servicemitarbeitern an. Der flieRende (bergang
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Jiirgen Thurau hat das Bauprojekt von der Pla-
nung bis zur Erdffnung begleitet. Der Vor-
standsvorsitzende der Sparda-Bank West ist
stolz auf das Ergebnis — und die Auszeichnung
als ,,Geschéftsstelle des Jahres®.

sade, die um das Gebiudeeck herumliuft. Das
Lichtprojekt ,Creating Space” zeigt hier seit Sep-
tember vergangenen Jahres Lichtkunstwerke
von Studierenden des Fachbereichs Design der
Fachhochschule Diisseldorf. Das Thema der ers-
ten Projektionsphase ist die Zeit und ihr Bedeu-
tungsspektrum fiir die moderne, urbane und
hektische Gesellschaft. ,Die Menschen bleiben
stehen und schauen sich die Vorfithrung an. Ge-
nau das wollen wir mit dem Projeke erreichen:
Sich einfach mal Zeit nehmen und den Alltag
entschleunigen - das ist vor allem hier in Bahn-
hofsnihe wicheig, erklire Jiirgen Thurau.
Auch der Innenbereich des Neubaus soll dem
Kunden Ruhe und Entspanntheit vermitteln:
Ein dreigeschossiger Luftraum sorgt dafiir, dass
der Betrachter das ganze Gebiude als einen
grof8ziigigen Raum begreift und sich nicht be-
dringt fithle. Im Erdgeschoss schlieSt ein offe-
ner Selbstbedienungsbereich an die Dialogplic-
ze mit den Servicemitarbeitern an. Die direkte
Anbindung ermdglicht eine aktive Interaktion
mit dem Kunden, die Bankberater sind fiir ihre
Kunden immer in greifbarer Nihe.. ,Den flie-
fenden Ubergang von Selbstbedienung, Service
und intensivem Dialog finden die Kunden des
Sparda-Carrés sehr gur. Sie merken, dass sie per-
sonlich betreut werden, wenn sie es wollen®, er-
klire Thurau.

Wichtig war den Planern gleichzeitig, die Dis-
tanz zum Beratungsgeschehen zu erhalten und
so ein ,Wechselspiel zwischen Transparenz und
Diskretion” zu schaffen. Die Beratungszimmer
sind durch verglaste Winde mit getriibten Strei-
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1 Ein dreigeschossiger Luftraum sorgt dafiir,
dass der Betrachter das ganze Gebdude als ei-
nen groBen Raum begreift: Einblicke in die Be-
ratungsetagen werden gewdhrt, jedoch bleibt
stets eine diskrete Distanz fiir die personli-
chen Gesprdche zwischen Bankberater und
Kunde erhalten. Die Projektionsflache an der
Wand kann zudem mit Farbeffekten bespielt
werden.

2 Die Bereiche der Haustechnik werden zen-
tral gesteuert: Ein EIB-Gebdudesystem (euro-
paischer Installationsbus) reguliert Klima, Liif-
tung, Beleuchtung und Jalousien automatisch.
Das System soll den Energieverbrauch nach-
haltig senken.

3 Auch die Leuchtmittel im Sparda-Carré leis-
ten ihren Beitrag zur Energieersparnis: Im Ge-
bdude kommen ausschlieBlich LED-Leuchten
zum Einsatz. In Zusammenarbeit mit einem
Spezialisten wurden neue Deckenleuchten fiir
die Filiale entworfen. Zusammen mit dem EIB-
System spart die Filiale so gut 30 Prozent
Energie ein.

4 Die steigende Diskretion im Gebdude kann
der Kunde zur Orientierung nutzen: Vom Ein-
gang aus (rechts) passiert man zunéchst den
offenen SB-Bereich und die Dialogplatze,
kommt dann am abgetrennten Kurzberatungs-
raum (oben links) vorbei und kann schlieBlich
die Treppe hinter den Dialogpldtzen nutzen,
um in die oberen Etagen zu den diskreteren
Beratungsrdumen zu kommen.
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ten freundlich und hell gestaltet, ohne die ge-
wiinschte Diskretion zu beeintrichtigen. Be-
schichtete Fenster verhindern zudem die Ein-
sicht von auflen in die Beracungsriume. Auf die-
se Weise fiihlen sich die Kunden wohl und sepa-
riert, ohne komplett abgeschirmt zu sein.

Die transparente Raumaufteilung dient dariiber
hinaus auch als Orientierungshilfe im Gebiude:
Vom offenen Selbstbedienungsbereich im Erd-
geschoss, der an die Dialogplitze anschliefit,
wird die Diskretion tiber einen ebenfalls erdge-
schossigen Kurzberatungsraum gesteigert bis
zu den diskreten Beraterbereichen in den beiden
Obergeschossen. ,Auf diese Weise halten wir die
Prozesse transparent und ablesbar und helfen
dem Kunden, sich in der Filiale zurechtzufin-
den®, erldutert Thurau. ,Das Konzept funktio-
niert ausgezeichnet.”

Auch die Bereiche der Haustechnik werden zen-
tral gesteuert: Ein EIB-Gebiudesystem reguliert
Klima, Liiftung, Beleuchtung und Jalousien au-

tomatisch. Ziel des Systems ist es, den Energie-
verbrauch nachhaltig zu senken. Die Leucht-
mittel im Sparda-Carré leisten ebenfalls ihren
Beitrag: Im Gebiude kommen ausschliefSlich
LED-Leuchten zum Einsatz, die in Zusammen-
arbeit mit der Firma Bocom neu entwickelt
worden sind. In Kombination mit dem EIB-
System spart die Filiale so gut 30 Prozent Ener-
gie ein.

Das Sparda-Carré in Bonn ist eine moderne und
gut durchdachte Bankfiliale im Herzen der ehe-
maligen Hauptstade. Klare Strukcuren und
Transparenz haben hier den Vorzug erhalten
vor hippen Couchecken und knalliger CI-Farb-
gebung. , Der Chill-Lounge-Effekt passt nicht in
jedes Konzept®, kommentiert Jiirgen Thurau
das Projektergebnis. ,Wir wissen, was unsere
Kunden von uns erwarten, und darauf haben
wir die Filiale zugeschnitten.” u

Autor: Markus Schulze Wehninck

Holzmann Medien, Sparda-Bank West
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5 In den Beratungszimmern wird das Wech-
selspiel zwischen Transparenz und Diskretion
am deutlichsten: GroBe Glasfronten nach in-
nen und auBen sorgen fiir eine starke Raum-
durchflutung mit Tageslicht. Gleichzeitig sind
die Rdume durch triibe Streifen am Glas nach
innen und durch beschichtete Scheiben nach
auBen abgeschirmt.

Sparda-Bank West eG: Sparda-Carré Bonn

Daten zum Institut

Bilanzvolumen: 7,51 Milliarden Euro
Kundenzahl: 578.793
Mitarbeiterzahl: 907

Daten zum Bauprojekt

Umgebaute Fliche: 1.100 Quadratmeter
Gesamtkosten des Umbaus: 4 Millionen Euro

Zeitraum der UmbaumaBnahmen: April 2009 bis September 2010

Architekt/Konzeption:
— Dr. Schrammen Architekten (Diisseldorf)

Einrichtung:

— Bankeinrichter: Selecta, Arnsberg

— Tische/Theken: Selecta, Arnsberg

— Birostiihle: Sitag Wave -3

— Besucherstiihle: Keep Moving

— Winde/Raumsysteme: Selecta, Arnsberg

— Tiirsysteme: Dorma, Ennepetal; Selecta, Arnsberg
— Bdden: Lindner, Arnstorf

= Licht: bocom, Korschenbroich

Technik:

— SB-Systeme: Wincor Nixdorf, Paderborn

— Sicherheitstechnik: Control, Krefeld

— Multimedia/Video: Bocom, Korschenbroich
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